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AND, TRENDS 2026

Comunicacao corporativa
na Ameérica Latina

Introducao

A comunicag¢ao corporativa na Ameérica Latina atravessa um momento de inflexao
estratégica. Entre a edicdo de 2025 e esta segunda edicdo da AND, Trends, o que era
tendéncia comecou a se consolidar como pratica, e o que era desafio se transformou
em prioridade de investimento.

Esta ndo é uma leitura pontual do mercado. E a continuidade de um observatdrio
gue a AND, ALL mantém sobre as praticas, dilemas e apostas dos profissionais de
comunicacido em toda a regido. Se em 2025 identificamos a intencéo de aumentar o uso
de dados, em 2026 vemos empresas efetivamente investindo em ferramentas, equipes
e metodologias. Se antes a automacéao era promessa, agora € decisdo em curso.

Mas nem tudo mudou. Alguns desafios persistem com impressionante resiliéncia:
a dificuldade de mensurar resultados, a falta de recursos especializados e a
fragilidade na integracdo entre areas. E surge um novo paradoxo: nunca houve
tanta disposicdo para investir em dados e tecnologia, mas ainda falta clareza
sobre o que fazer com eles.

Esta edicdo do AND, Trends reflete esse cenario dubio. De um lado, a comunicacéo
ganha maturidade, orcamento e relevancia estratégica dentro das organizacdes. De
outro, continua lutando por estrutura, reconhecimento executivo e capacidade de
provar seu valor em termos de negocio.

Olhar para 2026 agora e reconhecer que a comunicacdo deixou de ser apoio e
passou a ser eixo: de reputacdo, de crescimento e de inteligéncia competitiva.
As empresas que entenderem isso ndo apenas vao se comunicar melhor. Vao
decidir melhor.
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SOBRE O
AND, TRENDS

A pesquisa Tendéncias da Comunicacdo na América Latina - Trends 2026 - é um
estudo que busca mapear as principais prioridades, desafios e barreiras internas
enfrentados por empresas da regido em 2026. Por meio dela, procuramos
explorar também o uso de dados em comunicacdo corporativa. Trata-se de
uma ferramenta para compreendermos as demandas do mercado e projetar
estratégias inovadoras.

O Trends, 2026 € promovido pela AND, ALL - Reputacéao e Influéncia e sua extensa
rede de agéncias afiliadas espalhadas em 18 paises da América Latina.

O questionario foi respondido por clientes da rede, empresas nacionais
e multinacionais, entre novembro e dezembro de 2025, com maior
representatividade para Argentina, Brasil e México, além de Equador e Paraguai.
A amostra contou com um diversidade setorial, com empresas dos setores de
tecnologia, manufatura, servicos financeiros, infraestrutura, consultoria, agro,
educacéao, consumo, entretenimento, dentre outros.

Em relacdo a estrutura das dreas de comunicacéao, a edicdo de 2026 mantém a
mesma representatividade das equipes enxutas de 2025, com predominancia
de times de até cinco pessoas.

Em conjunto, o perfil das empresas respondentes revela um ecossistema de
comunicacédo corporativa marcado por diversidade de contextos, niveis de
maturidade e capacidades operacionais. A combinacdo entre organizacées de
medio e grande porte, presenca relevante em mercados estrategicos da Ameérica
Latina, estruturas de comunicacdo majoritariamente enxutas e orcamentos
bastante heterogéneos ajuda a explicar a pluralidade de desafios e prioridades
captadas pela pesquisa.

Esse recorte reforca a representatividade da amostra e oferece uma base
consistente para interpretar, nos préximos capitulos, como diferentes realidades
organizacionais influenciam decisdes estratégicas, modelos de atuacédo e
expectativas em relacdo a comunicacao corporativa na regiao.
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Qual é o porte da sua empresa?

Nacional entre 251 e 1000 colaboradores
Nacional acima de 1000 colaboradores

Multinacional entre 251 e 1000 colaboradores

Nacional com até 250 colaboradores

Multinacional acima de 1000 colaboradores

Qual pais de atuagao?

Paraguai

- Equador
- Brasil
- Argentina
- Mexico

Indlstria/Segmento:

3.8%
8% - Manufatura * Servicos
3,8% - Comunicacéo
s e Tecnologia
- Tecnologia - Educacao
3,8% - Agro
- Produtos de consumo
3,8% - - Infraestrutura - Comunicacéo
von . servigqs - Automotivo e manufatura
! Financeiros - Agroservicos e alimentos
8% - Consultoria - IndUstria de Cuidado pessoal
e de cuidados domiciliares
3,8% - Entretenimento
3,8% - Tabaco e Servicos
3,8%

profissionais
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Qual é o tamanho da equipe de comunicag¢io?

Mais de 30 pessoas
- 6-15 pessoas

16-30 pessoas
- 1-S pessoas

Qual é a faixa de budget anual
destinada a comunicacéo (US$)?

$250.001 - $500.000

- Mais de $500.000

- $50.001 - $250.000
- Até $50.000

A estrutura de comunicagao
esta ligada a qual diretoria?

- Relacdes Institucionais

- Recursos Humanos

- Presidéncia

- Direcéo Geral

- Reputacéo

- Demais areas da empresa

Comunicacdes
Corporativas

- Marketing
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE
COMUNICACAO PARA
2026

Branding segue superando a geracao de leads

Para 2026, observa-se uma reorganizacao clara dos objetivos de comunicacéo.
O que em 2025 ainda aparecia como um equilibrio entre geracdo de leads e
construcéo de reputacdo da lugar a um movimento mais consistente em direcdo ao
engajamento com stakeholders, que triplica em relevancia, enquanto a conversao
direta perde centralidade. O dado sinaliza uma mudanca estratégica importante:
a comunicagao passa a ser pensada como um instrumento de relacionamento e
construcao de confianca no longo prazo, deixando de atuar prioritariamente como
suporte tatico as metas comerciais imediatas.

Quais sao os principais objetivos da sua
estratégia de comunicagdo em 20262

Aumentar a visibilidade
da marca

65,4%
Melhorar o engajamento
com stakeholders

Gerar leads e
oportunidades de negocios

Fortalecer e proteger a o
reputacéo corporativa 57,5 %

Comunicacéo Interna |
Employer Branding

Comunicacéo e
engajamento com funcinarios

20
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Visibilidade de marca: o primeiro pilar

Com 65% das menc¢des, aumentar a visibilidade da marca segue como principal
objetivo. Mas é importante contextualizar: visibilidade ndo € apenas volume de
exposicdo, mas presenca qualificada nos lugares certos, com as mensagens certas,
para os publicos certos. A visibilidade de 2026 ¢ segmentada, data-driven e vinculada
a objetivos de negdcio.

Fortalecimento e protecéao da reputacao
corporativa em cenario de volatilidade

Com uma expressiva mencao de 58% nas pesquisas, a protecao e o fortalecimento
da reputacdo corporativa consolidam-se como o segundo objetivo estratégico
prioritario para as empresas.

O crescimento continuo do objetivo de fortalecer e proteger a reputacéo corporativa
indica uma leitura mais sofisticada do ambiente de negdcios. As empresas
demonstram maior sensibilidade a riscos reputacionais, exposicao publica e pressao
de multiplos publicos. A reputacdo deixa de ser apenas um atributo institucional e
passa a funcionar como um mecanismo de blindagem, capaz de preservar valor,
credibilidade e legitimidade em contextos mais instaveis e atentos a coeréncia entre
discurso e pratica.

Ampliacao da pauta: novos temas entram no radar

A edicao de 2026 revela o surgimento de temas que nao apareciam com destaque no
ano anterior, ainda que em volumes iniciais. Entre eles, ganham espaco a Comunicacao
Interna e o Employer Branding, sinalizando uma preocupacéao crescente com o publico
interno e com a capacidade das organizagdes de atrair, engajar e reter talentos. Esse
movimento reflete um mercado de trabalho mais competitivo, no qual a comunicacéo
assume papel estratégico também na gestado de cultura, pertencimento e experiéncia
do colaborador.

O cenario de 2026 desenha um horizonte para a comunicagdo corporativa
marcadamente mais institucional, profundamente relacional e firmemente
orientada a construcéao de valor de longo prazo. As organizagdes contemporaneas
demonstram um afastamento estratégico do foco exclusivo em resultados
imediatos e uma atencéo significativamente maior a forma como sao percebidas
por seus stakeholders, a profundidade e a qualidade dos didlogos que estabelecem
e a solidez inegociavel de sua reputacéao.

Neste contexto, a comunicag¢ao deixa de operar apenas como suporte e se consolida
como pilar estratégico, com papel central em sustentar confianca, fortalecer
engajamento e contribuir para a legitimidade da empresa em um ambiente de
negocios global que se torna a cada dia mais complexo, volatil e exigente.

Por fim, a orientacédo para o longo prazo reflete a compreensao de que a reputacao
€ um dos ativos mais valiosos e sensiveis de uma organizagdo. A comunicacao
estratégica de 2026 trabalha para proteger e aumentar esse valor, mitigando riscos
de imagem proativamente, gerenciando crises com transparéncia e utilizando cada
interacdo como uma oportunidade para solidificar a narrativa de valor sustentavel e
perene que a organizacao se propde a entregar a sociedade.
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PRIORIDADES DE
INVESTIMENTO

Para onde estao indo os recursos

Se os objetivos indicam "onde queremos chegar" no futuro de uma organizacéo,
0s investimentos servem como o mapa e o combustivel que revelam "como
pretendemos chegar l&" de maneira estratégica e eficiente. E os dados apontam
trés pilares predominantes para sustentar crescimento e relevancia em 2026:
digital, conteudo e dados.

habitat da audiéncia e do ecossistema de negodcios. Investir no
digital significa modernizar a infraestrutura tecnoldgica, aprimorar
a experiéncia do usuario (UX), otimizar a presenca em plataformas
emergentes e garantir que a empresa opere com a agilidade e
escalabilidade exigidas pela economia digital. Isso engloba desde
a adocédo de solucdes de inteligéncia artificial e automacéo até a
consolidacdo de uma cultura mobile-first em todas as interacdes.

D O digital ndo é mais um canal alternativo, mas sim o principal

eamm O conteudo € o veiculo por meio do qual comunica-se o valor,

eamm CONstroi-se autoridade e se engaja a comunidade. O investimento
aqui sera focado na criacdo de material relevante, auténtico e de
alta qualidade que responda as dores e interesses do publico-alvo
em cada etapa da jornada de compra, seja em formatos de texto,
video, audio ou interativos. Conteudo eficaz € aquele que educa,
inspira e converte, posicionando-se como lideres de pensamento
no respectivo setor.

X

Por fim, os dados séo o elemento critico que transforma intencéao
em precisdo. As empresas indicam intencao de investir mais em
ferramentas e expertise para coleta , processamento, analise e
aplicacado estratégica de dados. Eles alimentario a inteligéncia de
negocios, permitindo decisdes orientadas por insights concretos,
personalizacdo em escala das experiéncias de cliente e medicéo
rigorosa do Retorno sobre o Investimento (ROI) em todas as
iniciativas digitais e de conteudo. E a partir dos dados que podemos
calibrar esforcos com mais precisdo, aumentando impacto e
eficiéncia, garantindo que o "como" nos leva consistentemente
para o "onde" desejado.

O
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Tendéncias de Investimento em Comunicacéao para 2026:
Estabilidade com Otimismo Cauteloso

Planeja aumentar, manter ou diminuir o
investimento em comunicag¢io no préximo ano?

- Diminuir
- Aumentar
- Manter

O sentimento das empresas em relacdo a evolucdo do seu orcamento total
de comunicacdo em 2026 aponta para o que pode ser classificado como de
estabilidade com um viés notavelmente positivo. Os dados segmentados indicam
as seguintes intencdes de investimento:

Manutencido do orcamento (53,8%): mais da metade das empresas
projeta manter os niveis de investimento em comunicacédo praticados
no ano anterior. Este percentual robusto aponta para um cenario de
planejamento financeiro prudente e consolidado, em que as organizacdes
preferem assegurar a eficacia das estratégias atuais antes de grandes
movimentacdes. Nao se trata de estagnacéo, mas sim de uma gestao de
recursos focada na otimizacédo e na sustentabilidade dos programas de
comunicagéao existentes.

Aumento de investimento (34,7%): em um sinal inequivoco de confianca
no mercado e na eficacia da comunicacdo como motor de crescimento,
mais de um terco dos respondentes indica a intencdo de expandir seus
gastos. Na edicado de 2025, 26,3% dos participantes indicaram crescimento
dos investimentos, portanto, um crescimento de 8 pp. Este grupo esta
claramente capitalizando o momento, buscando explorar novas frentes
de atuacéo, inovar em canais ou elevar a frequéncia e o impacto de suas
campanhas. O crescimento neste segmento ¢ a forca motriz que puxa o
mercado para cima.

10
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. Diminvicao de orcamento (11,5%): apenas a minoria das empresas
§<' projeta cortes em seus orcamentos de comunicacdo. Na edicdo anterior
da pesquisa, esse grupo representou mais de 20% dos respondentes. Este
dado ¢é especialmente relevante, pois sugere que a comunicacéao é vista,
na maioria dos casos, ndo como um custo a ser cortado em momentos
de incerteza, mas sim como um investimento estratégico essencial para

a manutencdo da marca e do market share.

O otimismo do pragmatismo

O panorama de investimentos para 2026 desenha um otimismo moderado,
firmemente assentado no pragmatismo e na resiliéncia. Com quase 90% das
empresas indicando que manterdo ou aumentardo seus investimentos em
comunicacédo, o cenario € de modernizacdo constante.

Contudo, € o contingente de empresas que projeta ampliar seus orcamentos que
revela o verdadeiro espaco para crescimento e aposta em novas frentes de atuacéo
em 2026. Este otimismo concentrado sugere que os players do mercado veem
oportunidades concretas de retorno sobre o investimento (ROI) em comunicacéo,
seja por meio da adocao de tecnologias emergentes (como IA na producédo de
conteudo), da intensificacdo de estratégias em midias digitais ou da reestruturacéo
de sua presenca em canais tradicionais. Em suma, ha sinais de resiliéncia do
mercado em 2026, com apetite para testar e valorizar inovacées e estratégias de
maior impacto.

O avanco da comunicacdo ndo se dara por uma expansado indiscriminada de
orcamento, mas sim por uma realocacdo estratégica e cirurgica de recursos.
A prioridade maxima ¢ a eficiéncia, a relevancia da mensagem e, sobretudo, a
capacidade de mensuracao dos resultados. O sucesso sera definido pela habilidade
das empresas em integrar o digital e o conteudo como motores de valor, assumir
o controle de suas narrativas e equilibrar o investimento no capital humano com
a performance comprovada.

Em quais areas sua empresa pretende destinar mais recursos em 2026?

Assessoria de imprensa
Midias sociais

42,3%
38,5%

Marketing de conteudo
Comunicagao Interna
Marketing de influéncia
Eventos

Dados e mensuracao 34,6%

NSNC

11
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Redes sociais lideram com folga

A consolidacdo das redes sociais transcende a mera presenca e se estabelece
como o pilar fundamental de qualquer estrategia de comunicacdo e marketing.
Este movimento nado € mais sobre manter um perfil, mas sobre a orquestracdo de
ecossistemas digitais robustos. A énfase é clara:

¥
fe)

@

rd

» De presenca para prop9ésito: o foco migra da "presencaisolada" paraum
planejamento estratégico que integra a narrativa da marca em multiplas
plataformas. O conteudo deve ser auténtico, proprietario e capaz de
construir uma comunidade engajada ao longo do tempo.

A era da mensuracéao: a crescente adocdo de dados e métricas atesta
a maturidade do digital. O sucesso néo e medido por likes ou views
superficiais, mas pela capacidade de gerar valor consistente, rastrear a
jornada do cliente e comprovar o Retorno sobre o Investimento (ROI) das
iniciativas de conteudo.

» Geracao de valor consistente: as empresas estao investindo na criacdo
de ativos de comunicacao de longo prazo, como white papers, podcasts,
newsletters especializadas e videos de profundidade, que estabelecem
a marca como lider de pensamento e fonte confiavel de informacéo,
garantindo relevancia continua.

Redefinicao do papel da assessoria de imprensa

O mercado sinaliza reducdo na intencdo de investimento em assessoria de
imprensa no formato classico, sugerindo uma reconfiguracdo do mix de exposicao e
relacionamento com a midia. As organizacdes estdo buscando maior autonomia e
controle sobre suas mensagens, o que impulsiona a realocacéo de recursos:

Vs
(
N

P
w%:

» Controle da narrativa: ha um redirecionamento estratégico de recursos
para canais proprios e narrativas proprietarias. A empresa assume o
papel de sua propria editora, empregando blogs, hubs de conteudo
e plataformas sociais para comunicar diretamente com seu publico,
minimizando filtros e potenciais distor¢des.

+ Experiéncias diretas: a busca por maior controle e resultados
tangiveis eleva a prioridade de experiéncias diretas com os publicos,
como eventos exclusivos, roadshows, webinars interativos e ativacbes
de marca. Essas a¢des permitem um engajamento mais profundo e a
coleta imediata de feedback.

+ Da midia espontanea para a midia propria: a dependéncia da midia
espontanea (Earned Media) da assessoria tradicional é equilibrada
pela valorizacdo da midia propria (Owned Media), que oferece maior
previsibilidade e alinhamento com os objetivos de negdcio.

12
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Equilibrio Estratégico: Pessoas e Performance

O cenario de 2026 ¢ marcado por um duplo movimento estratégico que converge
humanizacéo e eficiéncia:

@ » Valorizacao do ativo interno: o crescimento notavel das iniciativas
@e® ©M Comunicacédo Interna reflete a consolidacdo do publico interno
como o ativo estrategico mais importante. A comunicacao interna
evolui para se tornar uma ferramenta de engajamento, retencdo de
talentos e alinhamento cultural, fundamental para a performance
externa da marca.

x T » °Aascensadodacomprovacéo deimpacto: a entrada robusta de “Dados
*Q—* e Medicao” no top ten das prioridades de investimento demonstra
¢ 4 a pressido crescente por accountability. As areas de comunicacdo e
marketing sdo demandadas a comprovar, de forma clara e rigorosa, o

impacto, a eficiéncia e o retorno financeiro de cada acéo realizada.

13
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PRINCIPAIS DESAFIOS
PARA 2026

O que mais tira o sono dos lideres de comunicacao

Quais sao os maiores desafios
de comunicagao para 2026?

Acompanhamento de
novas tecnologias 30,8%
Engajamento do publico-alvo 61,5%

69.2%

Medir resultados
Concorréncia
Uso de dados

Retorno de investimento

Fortalecer o engajamento do nosso
publico-alvo tanto na comunicacao
interna quanto na externa.

Posicionamento em setores
especificos no setor B2B

(0] S 10 15 20

Qual é o maior obstaculo ao sucesso
das iniciativas de comunicac¢ao hoje?

Falta de recursos financeiros 38,5%

Falta de pessoal especializado

42,3%

Dificuldade em mensurar resultados
Alinhamento com a lideranca

Transformacgdes no mapa da midia

N&o temos orcamento para ampliar ainda
mais nossas mensagens externas.
Desalienacéo ou falta

de conhecimento em IA

Transformando estratégias de RP
em resultados tangiveis

14
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Para o ano de 2026, a Medicdo de Resultados emerge como o principal desafio
estrategico, citada por 692% dos respondentes. O que em 2025 era percebido
majoritariamente como uma limitacdo operacional interna se transforma, agora,
em uma pressao direta sobre a lideranca de comunicacdo. A necessidade de
demonstrar ROl ao board deixa de ser desejavel e passa a ser uma expectativa
crescente. O fato de a “dificuldade para medir resultados” tambem figurar como
0 maior obstaculo ao sucesso (42,3%) revela um paradoxo critico: as empresas
reconhecem a importancia da mensuracéo, mas ainda carecem de processos,
ferramentas e modelos analiticos capazes de sustentar essa entrega.

Essa ndo € a Unica correlacao interessante que podemos fazer com esses dados.
A seguir, separamos os principais insights estratégicos relacionados aos desafios
deste ano.

Insight #1 O paradoxo entre orcamento e expectativa

Os dados expdem uma tensédo estrutural. Embora a falta de recursos financeiros siga
como o principal obstaculo pratico (38,5%), cresce simultaneamente a relevancia
de desafios que demandam maior investimento, como o monitoramento de novas
tecnologias (30,8%). Em 2025, a atencéo estava concentrada na execugédo da comunicacgao
externa. Em 2026, a exigéncia evolui: espera-se que a comunica¢ao seja mais tecnoldogica,
orientada por dados e mensuravel, mas operando, em grande parte, com or¢camentos

semelhantes aos do ano anterior.

Insight #2 O apagéao de talentos especializados

A falta de pessoal especializado avanca de forma significativa e passa a ser citada por
34,6% dos respondentes. Quando esse dado ¢ analisado em conjunto com os desafios
de uso de dados (26,9%) e novas tecnologias (30,8%), fica evidente que o problema néao
é apenas quantitativo, mas qualitativo. O mercado carece de profissionais capazes de
operar na intersecado entre comunicacao, tecnologia e analise de dados. As organizacdes
desejam uma comunica¢do mais sofisticada, mas encontram dificuldade em contratar (ou
sustentar financeiramente) os perfis necessarios para viabilizar essa transicéo.

Insight #3 Da visibilidade ao engajamento real

Se em 2025 o principal objetivo era ampliar reconhecimento, em 2026 o desafio se desloca
para o engajamento efetivo dos publicos, apontado por 61,5% dos respondentes. O dado
sinaliza uma maturacédo do debate: alcance, por si s, ja ndo é suficiente. O desafio de
alinhamento com a lideranca (26,9%) refor¢ca que o engajamento externo depende, antes, de
coeréncia interna. Para uma parcela relevante das empresas, a comunicacio ainda enfrenta
barreiras de validacao estratégica dentro da prdopria organizacéao.

15
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Insight #4 Da reputacao a operacao tatica

Outra mudanca relevante esta na natureza dos desafios. Em 2025, a reputacéo corporativa
ocupava papel central como preocupacao de imagem. Em 2026, os obstaculos tornam-se
mais técnicos e operacionais, com destaque para competéncia (30,8%) e uso de dados
(26,9%).

Insight #5 O descompasso entre dados e alocacao de recursos

Apesar de a medicdo de resultados ser o maior desafio declarado, a area de Dados e
Medicao recebe menor intencado de investimento (34,6%) do que frentes de execucéo
como Redes Sociais (42,3%). O movimento revela um risco estratégico: as empresas
seguem priorizando canais e produc¢éo, enquanto sub-investem na inteligéncia necessaria
para resolver sua principal dor estrutural.

Insight #6 Redes sociais e a crise de engajamento

As redes sociais permanecem como o principal destino de recursos para 2026, mas
convivem com o segundo maior desafio do ano: gerar engajamento real (61,5%). O
cenario aponta para saturacdo e estar presente ja ndo garante atencdo. Nesse contexto,
o crescimento do investimento em Marketing de Conteudo (38,5%) surge como resposta
a percepcao de que apenas narrativas mais relevantes, consistentes e bem estruturadas
conseguem romper a barreira do desinteresse.

Insight #7 O retorno aos eventos e a comunicacao interna

Diante da dificuldade de se diferenciar no ambiente digital, refletida no desafio de
competéncia (30,8%), as empresas buscam alternativas complementares. Os eventos
ganham forga (38,5%) como espag¢o de conexdo direta e experiéncias mais profundas.
Em paralelo, a comunicac¢ao interna cresce, conectando-se diretamente ao obstaculo da
falta de talentos especializados. Se o mercado nao oferece profissionais suficientes, a
estratégia passa a ser engajar, desenvolver e reter quem ja esta dentro.

Insight #8 Orcamentos estaveis, ambicdes tecnologicas crescentes

Com 53,8% das empresas projetando manutencéo de orcamento e, a0 mesmo tempo,
reconhecendo o monitoramento de novas tecnologias como desafio crescente, consolida-
se o0 cenario de “fazer mais com o mesmo”. Como tecnologia implica ferramentas, licencas
e especializacdo, a rigidez orcamentaria tende a reforcar o obstaculo da falta de recursos
financeiros, criando um ciclo de expectativas elevadas com capacidade limitada de execucéo.

Em sintese...

O retrato de 2026 revela um mercado em transicdo da comunicacédo orientada
por intuicdo para a comunicagdo orientada por evidéncias. No entanto, essa
evolucao ocorre de forma assimétrica. O investimento avang¢a sobretudo na
producéo (redes, conteudo e eventos), enquanto a infraestrutura de inteligéncia,
medicdo e talentos especializados permanece subdimensionada frente ao
tamanho dos desafios declarados pelas proprias organizacées.
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DADOS E INTELIGENCIA
NA COMUNICACAO

Uso de dados e inteligéncia: da intencao a maturidade operacional

Esta analise aprofunda como dados e inteligéncia vém sendo incorporados as
decisdes estratégicas, conectando o discurso sobre uso de dados com a pratica
operacional observada em 2025 e 2026. O comparativo revela ndo apenas evolucéao,
mas tambeém ajustes de percepcéao e limites de maturidade.

O paradoxo da ado¢ao de dados

Sua empresa utiliza dados para tomar
decisbes estratégicas de comunicacao?

- Parcialmente

Os dados mostram uma mudanca relevante na autopercepcdo dos gestores. Em
2025, 72,2% das empresas afirmavam, de forma categodrica, adotar dados como base
para decisdes estrategicas. Em 2026, esse percentual recua para 65,4%, a0 mesmo
tempo em que surge uma fatia expressiva (26,9%) que admite um uso apenas parcial.
O movimento néo indica perda de importancia dos dados, mas maior realismo. A
medida que a complexidade das operacdes cresce, as organizacdes reconhecem
que ainda nao controlam todas as variaveis, migrando de uma légica binaria para
um modelo hibrido de tomada de deciséao.
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A aceleracao na analise de
tendéncias e métricas de midia

Quais tipos de dados sao mais utilizados
nas decisdes de comunicag¢io?

Dados de engajamento em redes sociais

Pesquisa de satisfacdo de clientes

Analises de tendéncias de mercado

Dados de reputacao online

Métricas de midia (impressoes, cliques, etc.)

Favorabilidade de diferentes partes
interessadas no posicionamento da marca

A pressao por antecipar cenarios e justificar investimentos impulsionou uma
ampliacdo clara nos tipos de dados monitorados. A analise de tendéncias de
mercado quase dobrou de relevancia, por exemplo. O dado indica uma mudanca
de postura: as organizacdes deixam de olhar apenas para seus proprios indicadores
e passam a acompanhar movimentos mais amplos do mercado e do contexto
competitivo.

Em paralelo, as métricas de midia (como impressoées e cliques) se consolidam como
pilar técnico, um saldo de mais de 50% em relacdo ao ano anterior. A centralidade
desses indicadores reforca a busca crescente por mensuracdo e comprovacao de
resultados.

Reputaciao online: do discurso a mensuracao

A reputacao online deixa de ocupar uma posicao periférica, dobrando o numero
de mencdes em relacdo a 2025. O avanco se conecta diretamente ao objetivo
estrategico de fortalecer e proteger a reputacdo corporativa. A leitura implicita e
clara: ndo é possivel proteger o que nao se mede. A reputacdo comeca a ser tratada
como ativo monitoravel, e ndo apenas como percepcao abstrata.

Engajamento e satisfacdao: a busca por qualidade
Os dados de engajamento ganham relevancia, com crescimento na casa de 50%

comparando com a edi¢do anterior. Em um contexto em que o compromisso do
publico figura entre os maiores desafios, métricas de redes sociais deixam de ser
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indicadores de vaidade e passam a funcionar como sinais de alerta sobre a vitalidade
das narrativas de marca.

As pesquisas de satisfacdo também evoluiram, saltando 60% em relacdo a 2025.
O movimento sugere um deslocamento gradual do foco em volume e alcance para
uma escuta mais qualificada dos publicos que ja mantém relacdo com a marca.

A raiz da incoeréncia estratégica

O cruzamento desses dados com os principais obstaculos do estudo revela uma
contradicao estrutural. Embora 65,4% das empresas afirmam empregar dados em
suas decisdes, a dificuldade para medir resultados permanece como o maior entrave,
citada por 42,3% dos respondentes. O cenario indica que muitas organizacdes
possuem dados em abundancia (cligues, métricas de midia, tendéncias), mas ainda
carecem de inteligéncia analitica para transforma-los em evidéncia clara de impacto
evalor. O resultado @ um ambiente rico em informacéo, mas pobre em conhecimento
acionavel.

Aplicacao de dados nos processos de comunica¢ao

A analise da aplicacdo de dados ao longo do processo revela uma mudanca relevante
de maturidade. Os dados deixam de ocupar um papel reativo e passam a estruturar

decisbes desde as etapas iniciais da estratégia até a avaliacado de impacto.

Do retrovisor a bussola: dados no planejamento

Em quais etapas do processo
os dados sdo mais usados?

Planejamento

Criagéo de conteudo
Execucgéo

Otimizacdo em tempo real

Mensuracéo pos-campanha

o S 10 15 20

Em2026,o0usodedadosseconcentradeformaexpressivanafasedeplanejamento,
citada por 76,9% das empresas. O dado indica uma ruptura com a logica de uso
exclusivamente retrospectivo, em que indicadores servem apenas para explicar
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resultados passados. A medicdo pos-campanha permanece relevante (53,8%),
mas passa a cumprir uma funcao diferente: alimentar decisdes futuras e ajustar
rotas estratégicas, em vez de apenas justificar entregas ja realizadas.

Onde os dados geram mais impacto: reputacao e execucao

Quais areas de comunicag¢ao sdo mais
impactadas pelo uso de dados?

Gestdo de reputacao
Marketing de conteudo
Relacionamento com a midia
Comunicacéo interna

Mensuracéo de campanhas

53,8%

Relacionamento com
influenciadores

Insights executivos

o S 10 15

A comparacdo entre os dois anos evidencia uma realocacdo clara do impacto
dos dados. A gestdo da reputacdo, que em 2025 figurava entre as areas menos
influenciadas por inteligéncia analitica, registra um salto expressivo em 2026 e se
torna uma das frentes mais impactadas. O movimento confirma a transicdo da
reputacdo de um conceito intangivel para um ativo monitorado por indicadores
técnicos e acompanhavel ao longo do tempo.

A mensuracdo de campanhas segue como a area mais impactada, ampliando
ainda mais sua relevancia em relagcdo ao ano anterior. Em paralelo, ganha destaque
o impacto dos dados nas perspectivas executivas. Pela primeira vez, a inteligéncia
analitica alcanca o nivel da alta lideranca, influenciando decisées de negdcio e
deixando de ser um recurso restrito as areas operacionais.

A perda de centralidade do relacionamento com a midia

Enquanto algumas areas avancam, outras perdem protagonismo. O relacionamento
com a midia, que em 2025 aparecia entre as frentes mais impactadas por dados,
apresenta queda significativa em 2026. O dado sugere uma mudanca de funcédo da
inteligéncia analitica: menos foco em apoiar a colocacdo de matérias e mais énfase
na gestao integrada da marca, na performance dos canais proprios e na construcao
de valor direto para o negodcio.
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Alinhamento entre desafios e uso de dados

Os dados mostram coeréncia entre os principais desafios identificados e as areas
gue mais absorvem inteligéncia analitica. A medicdo de resultados, apontada
como o0 maior desafio do periodo, explica por que a mensuracdo de campanhas
se consolida como principal aplicacdo dos dados. Da mesma forma, o crescimento
do uso de dados na criacdo de conteudo responde diretamente a dificuldade de
gerar engajamento, indicando um esforco para tornar narrativas mais relevantes e
orientadas por evidéncias.

Otimismo estratégico e restricio orcamentaria

Apesar de uma parcela relevante das empresas indicar intencdo de aumentar
investimentos, a maioria projeta apenas a manutencao do orcamento. Esse cenario
cria um ponto de atencédo: 8 medida que o uso de dados se torna mais sofisticado
e transversal — abrangendo planejamento, criacdo e medicdo —, a restricao
orcamentaria pode comprometer a profundidade e a qualidade das analises exigidas
por esse novo estagio de maturidade.

Métricas de sucesso: o que realmente importa para o mercado

Quais métricas sdo mais
importantes para sua empresa?

Alcance e visibilidade

76,9%

Engajamento em
redes sociais

Retorno sobre
investimento (ROI)

69.2%

Satisfacdo de clientes

Reputacéo

A centralidade do alcance e da visibilidade

O alcance e a visibilidade seguem como a métrica dominante nos dois periodos
analisados. Em 2025, lideravam com 13 menc¢des e, em 2026, avancam de forma ainda
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mais expressiva, atingindo 20 mencdes, o equivalente a 76,9% dos respondentes.
O dado indica que, apesar da ampliacdo do debate sobre metricas qualitativas e
inteligéncia de dados, o mercado continua priorizando a exposicdo como primeiro
sinal de éxito. Estar presente diante do maior nUmero possivel de pessoas permanece
como base de legitimacao das estratégias de comunicacéo.

A intensificacdao da pressao por ROI

O crescimento da importancia do Retorno sobre Investimento € um dos movimentos
mais contundentes do periodo. De segunda métrica mais citada em 2025, com 11
mencodes, o ROI salta para 18 mencdes em 2026, alcancando 69,2% dos respondentes.
O avanco reflete um contexto de maior rigor orcamentario, no qual a comunicacéo
precisa demonstrar impacto econdmico direto para sustentar investimentos e
justificar sua relevancia junto a alta lideranca.

O esvaziamento do engajamento social como indicador-chave

Uma das mudancas mais significativas esta na queda abrupta do engajamento em
redes sociais como métrica prioritaria. Em 2025, curtidas, comentarios e interacbes
estavam no mesmo patamar da satisfacdo do cliente. Em 2026, apenas uma
minoria residual considera o engajamento social um indicador central de sucesso.
O movimento sugere uma reclassificacdo dessas métricas como indicadores de
vaidade, que, embora Uteis para leitura tatica, perdem espaco frente a métricas mais
associadas a impacto e valor de negdcio.

A resiliéncia da satisfacao do cliente

Em contraste com a queda do engajamento social, a satisfacdo do cliente mantém
estabilidadeerelevanciaaolongo dosdoisanos. O indicador sustenta o mesmo volume
de mencdes em 2026, consolidando-se como uma meétrica percebida como mais
confiavel para avaliar a saude da marca e a qualidade da relacdo com seus publicos.
Ainda que nao tenha crescido na mesma proporcédo do ROI, sua permanéncia revela
um reconhecimento do valor da experiéncia e da percepcéo do cliente no longo prazo.

Reputacao: o ponto cego da mensuracao

Talvez o dado mais revelador seja a baixa utilizacdo da reputacdo como métrica de
desempenho. Apesar da “reputacao” aparecer de forma recorrente como objetivo
estratégico, ela quase nao € mencionada como KPI prioritario. O contraste expde um
ponto cego importante: as empresas desejam construir e proteger reputacdo, mas
ainda nao a incorporaram de forma sistematica aos seus modelos de avaliacdo. Na
pratica, métricas mais transacionais e de curto prazo seguem ocupando o espaco que
poderia ser preenchido por indicadores reputacionais mais estruturantes.
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Frequéncia de revisao da estratégia

Com que frequéncia sua estratégia é
revisada com base em dados e métricas?

Nao temos rotina definida

- Anuvalmente
- Semestralmente
- Trimestralmente
- Mensalmente

O grafico mostra uma predominancia clara de revisdes frequentes, com
destaque para a cadéncia mensal, que concentra 38,5% das respostas. Esse
dado sugere que uma parcela relevante das organizacdes ja incorporou dados
e métricas como insumo recorrente para tomada de decisao, indicando maior
maturidade operacional e preocupacado com ajustes continuos.

Na sequéncia, aparecem revisdes anual (19,.2%), trimestral (15,4%) e semestral
(15,4%), formando um bloco significativo de empresas que trabalham com
ciclos mais longos de avaliacdo. Esse comportamento pode indicar estruturas
mais rigidas de planejamento, menor disponibilidade de dados em tempo real
OoU uma visao estratégica mais orientada a marcos fixos.

Por fim, 11,5% afirmam né&o ter uma rotina definida, o que aponta para um
nivel ainda incipiente de governanca analitica. Esse grupo tende a reagir
mais a demandas pontuais do que a operar com processos estruturados de
acompanhamento e otimizacéao.
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Onde os dados geram valor:
oportunidades percebidas para 2026

Quais sdo as maiores
oportunidades no uso de dados?

Personalizacéo
da comunicagéo

80,8%

Antecipar crises de reputacéo

Aumentar o ROI
das campanhas

Melhorar a precisdo no
direcionamento de conteudo

Identificar tendéncias o
de mercado 38,5%

Relatdrios e analises o
de impacto 3'8 %

1 Personalizacao como horizonte estratégico

A personalizacédo desponta como a principal oportunidade para 2026, citada por
80,8% dos respondentes. Embora ja ocupasse posicdo de destaque em 2025, o avanco
expressivo indica uma ambicao mais sofisticada. O objetivo deixa de ser comunicacao
em escala e passa a ser comunicacdo em contexto, usando dados para entregar
mensagens mais relevantes, oportunas e alinhadas aos interesses individuais dos
publicos.

2 Segmentacao de conteudo em escala

O crescimento da expectativa em torno da precisdo na segmentacdo confirma
a maturacdo do uso de dados. O salto em relacdo ao ano anterior sinaliza que as
empresas veem na inteligéncia analitica uma forma direta de reduzir desperdicios,
evitar dispersao de verba e concentrar esforcos em audiéncias com maior potencial de
resposta. A segmentacao deixa de ser tatica e passa a ser um componente estrutural
da estratégia de conteudo.

3 Dados como alavanca de retorno financeiro

A oportunidade de aumentar o ROl das campanhas ganha relevancia em linha com o
cenario de maior rigor orcamentario. Os dados passam a ser percebidos ndo apenas
como instrumentos de diagndstico, mas como ferramentas ativas de otimizacéo de
investimento e maximizacéo de retorno. A comunicacdo se aproxima ainda mais da
l6gica de eficiéncia econdmica e geracao de valor mensuravel.
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4 Inteligéncia de dados como mecanismo de prevenc¢ao

A antecipacdo de crises reputacionais ganha espaco como uma das oportunidades
mais relevantes associadas ao uso de dados. O movimento reflete uma mudanca de
mentalidade: em vez de reagir a crises ja instaladas, as empresas passam a enxergar a
inteligéncia analitica como um sistema de alerta antecipado, capaz de proteger ativos
reputacionais antes que danos se materializem.

5 Tendéncias como radar estratégico continuo

A identificacdo de tendéncias de mercado mantém relevancia consistente ao longo
dos dois anos. O dado reforca o papel dos dados como instrumento de leitura de
cenario, permitindo que as organizacdes ajustem posicionamento, narrativas e
estratégias antes que mudancas se consolidem. Mais do que prever o futuro, trata-se
de reduzir o risco de obsolescéncia em ambientes altamente competitivos.

Barreiras a maturidade analitica: onde a estratégia trava

Quais sdo os principais obstaculos
ao uso eficaz de dados?

Falta de ferramentas
Falta de capacitacéo
da equipe

Dificuldade em integrar
diferentes fontes

53,8%
Falta de dados confidveis

Matriz de midia limitada

Acho que ndo temos
nenhum no momento

Entenda que os dados
estrategicos sdo usados
pela lideranca.

o 10 20 30

O conjunto das barreiras aponta para um diagnostico claro: 0 mercado avangou na
adocéao de tecnologia, mas ainda ndo consolidou as bases humanas e estruturais da
inteligéncia de dados. Capacitacao, integracdo e qualidade da informacéo formam
hoje o tripe que limita a transformacéo da comunicacdo em uma funcéo plenamente
orientada por evidéncias.

Para que o uso de dados evolua de um slogan corporativo para uma vantagem
competitiva real, o mercado precisa urgentemente realocar recursos e priorizar a
formacao de uma infraestrutura analitica sélida. O proximo passo nido € perguntar
"se" vamos usar dados, mas sim "como" vamos desbloquear as oportunidades de
valor que esta inteligéncia promete entregar.
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OPORTUNIDADES
NO USO DE DADOS

Sua empresa pretende aumentar o
uso de dados em 2026?

- Ainda ndo decidido

A ampliacdo do uso de dados aparece como consenso entre os respondentes.
A maioria das empresas ndo apenas ja usa dados em suas decisbes, como
pretende intensificar essa pratica. Em 2025, dois tercos das empresas ja
indicavam que aumentariam o uso de dados nas estratégias de comunicacéo.
Esse ano, esse percentual cresceu 17 pp. O dado sinaliza que a comunicacao
caminha para um modelo cada vez mais baseado em evidéncias, com menor
tolerancia a decisées intuitivas ou pouco fundamentadas.

Assim como no ciclo anterior, a maior fatia do orcamento destinado a
inteligéncia permanece concentrada em ferramentas analiticas. O movimento
indica continuidade de uma estratégia que prioriza infraestrutura tecnoldgica
como base para a evolucdo da area. Ainda que necessario, esse foco reforca a
importancia de garantir que os investimentos em software estejam alinhados a
capacidade real de uso e extracao de valor.
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Em quais frentes pretende investir mais?

Ferramentas de
analise de dados

S7.7%
Treinamento da equipe

Integracdo de fontes

Acompanhamento
em tempo real

NSNC
Nenhuma das acima

Nao ha mais investimentos

Acdes de mkt

N&o havera investimento
nesse item

Uma das mudancas mais relevantes para 2026 e a valorizacdo explicita da
capacitacao das equipes. O salto no investimento em treinamento representa um
amadurecimento da visdo estrategica: as empresas reconhecem que a tecnologia,
isoladamente, ndo resolve os desafios de analise, interpretacdo etomada de deciséo.
O direcionamento de recursos para pessoas responde diretamente ao diagndstico
anterior de falta de capacitacdo como um dos principais gargalos do mercado.

A intencdo de investir em integracdo de fontes de dados reflete a tentativa de
superar a fragmentacédo tecnica que limita a geracao de inteligéncia. Ao buscar
consolidar diferentes bases em uma visdo unificada, as empresas demonstram
um entendimento mais sistémico do uso de dados. Em contrapartida, o
monitoramento em tempo real surge com menor apetite de investimento,
sugerindo uma postura mais cautelosa diante de solugcdes que exigem maior
maturidade operacional e custo continuo.

O contraste entre os dois anos evidencia uma transicdo clara. Se em 2025 o
foco estava na aquisicdo de tecnologia, em 2026 o movimento se desloca para
educacéo, integracdo e uso qualificado dos sistemas ja disponiveis. O mercado
comeca a entender que o verdadeiro valor dos dados ndo esta na ferramenta
em si, mas na combinac¢cao entre pessoas capacitadas, sistemas conectados e
decisdes orientadas por objetivos estratégicos e retorno mensuravel.
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TECNOLOGIA, IA
E AUTOMACAO

Sua empresa ja investe ou planeja investir
em IA/automacédo para comunicac¢io?

-

- Nao, mas planejamos adotar

-

O gréfico indica que a IA e a automacao ja sao uma realidade para a maioria das
empresas respondentes. 53,8% afirmam que ja investem nessas tecnologias, o que
demonstra um movimento concreto deincorporacao de solucdes voltadas a eficiéncia,
escala e otimizacao de processos de comunicacgao.

Além disso, 26,9% ainda nao investem, mas planejam adotar, formando um
contingente relevante que reconhece o valor estrategico da IA, ainda que esteja em
fase de avaliacéo, estruturacéo interna ou superacao de barreiras como orcamento,
capacitacdo ou governanca.

Por outro lado, 19,2% declaram néo investir nem planejar investir, sinalizando uma
parcela do mercado que permanece mais conservadora ou que ainda nao percebe
ganhos claros na aplicacdo de IA e automacéo para comunicacéao.

De forma isolada, a pesquisa revela um alto grau de abertura a inovacéao tecnolégica,
com mais de 80% das empresas ja adotando ou considerando usar IA e automacao.
Ainda assim, a existéncia de um grupo resistente aponta para desigualdades de
maturidade digital e para desafios na traducdo do potencial tecnolégico em valor
percebido para o negdcio.
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DESTAQUES
E PRINCIPAIS
TENDENCIAS

A analise consolidada dos dados revela um mercado em transformacao
acelerada, marcado por avancos estrategicos importantes, mas também por
tensdes estruturais que limitam a maturidade da comunicacao corporativa na
Ameérica Latina.

1 A medicao de resultados no centro da pressao estratégica

A Medicado de Resultados consolida-se como o principal desafio para 2026, citada por 692%
dos respondentes. O que em 2025 era tratado como uma limitacdo técnica passa a ser uma
cobrancga direta sobre a lideranca de comunicacéo. Provar impacto, valor e retorno deixou de
ser diferencial e tornou-se requisito basico para sustentar decisdes, orcamento e relevancia
junto a alta gestéao.

2 O descompasso entre dados e alocacao de recursos

Apesar de a medicéo ser a maior dor declarada, a area de Dados e Medicéao continua recebendo
menos intencdo de investimento do que frentes de execucdo, como Redes Sociais. Esse
desalinhamento expde um risco estrutural: as empresas ampliam producéo e presenca, mas
seguem sub-investindo na inteligéncia necessaria para resolver exatamente o problema que
mais as preocupa. O volume cresce mais rapido do que a capacidade de analise.

3 Branding e relacionamento superam a légica transacional

Os objetivos de comunicacdo passam por uma reorganizacao clara. A geracdo de leads
perde centralidade, enquanto o engajamento com stakeholders e a construcdo de confianga
no longo prazo ganham forca. A comunicacdo se afasta do papel exclusivamente tatico
e assume uma funcdo mais institucional, orientada a reputacéo, ao relacionamento e a
legitimidade das marcas em ambientes cada vez mais expostos e vigilantes.

4 O fim das métricas de vaidade

Uma das mudanc¢as mais contundentes do estudo € a queda abrupta do engajamento
em redes sociais como métrica-chave de sucesso. Curtidas e comentarios deixam de ser
vistos como indicadores relevantes, abrindo espaco para métricas mais “duras”, como
Alcance e ROIl. O mercado demonstra maior maturidade ao abandonar sinais superficiais
de performance e priorizar métricas associadas a escala e retorno econémico.
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5 Dados deixam o retrovisor e entram
no planejamento estratégico

O uso de dados tende a ganhar papel mais estruturante no planejamento e na tomada de
decisdo. Eles deixam de servir apenas como relatdrio pds-campanha e passam a orientar o
planejamento desde a origem das estrategias. Além disso, o crescimento do uso de dados
para Perspectivas Executivas indica que a comunicacéo finalmente chega a mesa da diretoria
com numeros conectados ao negocio, e ndo apenas a indicadores de marketing.

6 O apagéo de inteligéncia humana

Se a tecnologia avancou, o capital humano ndo acompanhou no mesmo ritmo. A falta de
capacitacdo das equipes registra o maior crescimento entre os obstaculos, tornando-se
um dos principais entraves para 2026. O dado revela um efeito colateral da corrida por
ferramentas: as empresas investiram em tecnologia, mas agora enfrentam escassez de
profissionais capazes de extrair valor estratégico desses sistemas.

7 Orcamento estavel, exigéncia técnica crescente

Mesmo com o aumento das demandas por uso de dados, novas tecnologias e métricas mais
sofisticadas, a maioria das empresas opta por manter o orcamento em 2026. Esse paradoxo
cria um cenario de pressao: espera-se mais sofisticagdo, mais prova de valor e mais eficiéncia,
sem expansao proporcional de recursos financeiros.

8 Um mercado resiliente, puxado por quem investe

Apesar das restricbes, 34,6% das empresas indicam intencdo de aumentar seus
investimentos em comunicacdo. Esse grupo atua como for¢a motriz do mercado,
apostando em inovacéao, expanséao de frentes estratégicas e maior impacto das acgdes.
O dado reforca que, mesmo em um ambiente cauteloso, a comunicagédo segue sendo
percebida como alavanca relevante de crescimento e diferenciacéo.

9 IA: da promessa a realidade estratégica

A Inteligéncia Artificial e a automacdo na comunicacao corporativa da Ameérica Latina
consolidam-se como realidade operacional e prioridade estratégica, superando a fase
de tendéncia incipiente. A IA atua desde o planejamento, alimentando a inteligéncia de
negaocios, até a execugdo para criacdo de narrativas mais relevantes.

A AND, Trends 2026 revela um setor em transicdo decisiva. A comunicacado avanca
rumo a um modelo mais estratégico, orientado por dados, reputacdo e valor de
longo prazo. No entanto, essa evolugdo ocorre em meio a tensdes claras entre
ambicado e capacidade operacional. O préximo salto de maturidade nao vira do
aumento de volume, mas da correcao de desalinhamentos: investir em inteligéncia,
capacitar pessoas e conectar dados a decisdes reais de negadcio.

30



AND, TRENDS 2026
COMUNICACAO CORPORATIVA
NA AMERICA LATINA

Produzido por:

AND ALL

© AND,ALL
Janeiro, 2026

www.andall.ag



