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A pesquisa Tendéncias da Comunicacao na América
Latina € um estudo gue busca mapear as principais
prioridades, desafios e barreiras internas enfrentados

0]
por empresas da regido em 2025. Por meio dela, ?» 60% das em Presas

procuramos explorar também o uso de dados em

comunicacado corporativa. Trata-se de uma ferramenta pretendem aumentar

para compreendermos as demandas do mercado e

projetar estratégias inovadoras. O USO de dadOS

Promovida pela AND,ALL - Reputacao e Influéncia e sua Nnas estratég ias de
extensa rede de agéncias afiliadas espalhadas em 18

paises da América Latina. comunicagéo

O qguestionario foi respondido por clientes da rede entre
dezembro de 2024 e janeiro de 2025, com maior
representatividade para Brasil e México, além de Chile,
Peru e Uruguai. A amostra contou com empresas de
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diversos portes e setores, como agro, automotiva, bens de consumo,
beneficios e incentivos, defesa, educacao, logistica, manufatura,

tecnologia, servicos financeiros, varejo, dentre outros.

Dividimos o questionario em 3 secdes, procuramos entender quais
as caracteristicas das empresas respondentes, como porte,
segmento de atuacgao e estrutura de comunicagao; seguindo para
oS objetivos e desafios atuais e previstos para 2025, por fim,
reunimos a percepcao sobre uso de dados na comunicagao

corporativa.

Os resultados revelam um cenario dinamico e desafiador para a
comunicacao corporativa na América Latina. As empresas
destacaram como prioridades estratégicas a visibilidade da marca,
a protecao da reputacao corporativa, além de gerar leads e

oportunidades de negdcios.

Em termos de investimentos, observa-se que metade da amostra
deve manter o mesmo patamar do ano anterior, sendo que midias
socials deve ser a area que recebera mais recursos, além de

assessoria de imprensa, eventos e marketing de conteudo.

Entre os principais desafios de comunicacdo citados, destacam-se a
comunicacao externa, a gestao da reputacao, € a comunicacao

interna.

Barreiras internas como falta de recursos financeiros e de pessoal
especializado se somam a dificuldade de mensurar resultados como
0S principais obstaculos vivenciados atualmente pelas empresas.
Esses dados refletem a necessidade urgente de recursos
especializados e ferramentas avancadas para lidar com um

ambiente de comunicacao cada vez mais complexo.
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Para o ano de 2025, a necessidade de acompanhar novas tecnologias
junto com a mensuracao de resultados devem tomar um espaco
significativo na agenda dos profissionais de comunicacao. A adocao de
inteligéncia artificial e a necessidade de personalizar a comunicacao a

partir de dados despontam como as tendéncias mais relevantes.

Como consequéncia, automacao e tecnologia devem ser as iniciativas

prioritarias em relagao aos investimentos, segundo as empresas.

O Uso de Dados na Comunicac¢ao

A pesquisa mostrou que o uso de dados ja € uma realidade para a
maioria das empresas, que planejam inclusive aumentar o uso de

dados em 2025.

and,all.ag

Por outro lado, a pratica se apresenta também como um
desafio para muitas das empresas respondentes. Apesar de
algumas adotarem métricas de midia, dados de engajamento
e analise preditiva para embasar decisdes, a falta de
ferramentas apropriadas, a integracao deficiente de
informacodes associada a confiabilidade dos dados limitam a

eficacia desse processo.

Os dados mais empregados incluem métricas de midia

(cligues, impressoes, etc), anadlise de tendéncias de mercado, e
engajamento em redes sociais. As areas mais impactadas pelo
uso de dados sao mensuracao de campanhas, relacionamento

com a imprensa e marketing de conteudo.



AND, TRENDS | TENDENCIAS DE COMUNICACAO

and,all.ag

Para os proximos anos, ha uma oportunidade clara de avancar na
personalizacao de conteudo e na previsibilidade de crises de reputacao
por meio do uso avang¢ado de dados. Segundo os resultados da pesquisa,
60% das empresas pretendem aumentar o uso de dados nas estratégias
de comunicacao até 2025, incluindo investimentos em ferramentas de
analises de dados, acompanhamento em tempo real e integracao de

dados de diferentes fontes.

Conclusao

Os achados do estudo revelam uma maturidade nas praticas de
comunicacao corporativa na Ameérica Latina. As empresas estao cada vez
mais focadas na digitalizacao, na integracao de métricas e na adocao de
novas tecnologias para personalizacao e eficiéncia. No entanto, ainda
existem desafios estruturais e culturais que precisam ser superados para

mMaximizar o impacto da comunicacao no ambiente corporativo.

Vale destacar que midias sociais desponta como a prioridade do
INnvestimento em comunicag¢ao, e no ambiente digital, tudo é

mensuravel.

7

E importante que as empresas tenham mapeado além de
estratégias de comunicacao em ambiente digital, mensuracao
dessas acoes: KPIs bem definidos, acompanhamento em tempo
real para identificacao de oportunidades e pontos de atencao,
bem como ajustes de rota, além de reports que documentam

todo o processo (oportunidades, ajustes de rota, aprendizados).

ldentificamos a disposicao das empresas em fazer investimentos
em ferramentas, automacao e IA, o que nao deixa de ser uma
boa noticia. E fundamental destacar que isso ndo descarta um
bom planejamento e a definicao clara dos objetivos e KPls

fundamentais para a mensuracao do resultado.
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Para termos o uso mais eficiente de IA e de outras ferramentas,
Nos devemos primeiro saber o que pedir a elas, e como pedir. A
mesma légica vale para a implantacao de uma cultura de dados,
em que o planejamento adequado passa por definicdes claras
do que se deseja, escolha de metodologias e ferramentas, ajuste
dessas ferramentas para otimizacao de leitura e analise de
dados e aplicacao dos aprendizados constantemente nas
tomadas de decisdes. Vale lembrar que ferramentas facilitam o
processo e trazem agilidade, porém olhar humano continua
sendo indispensavel para captar coisas que a tecnologia é
Incapaz de fazer, como, por exemplo, a ironia dos latinos nas
redes sociais. E por ultimo, usar nao s6 os dados, mas 0s
aprendizados obtidos com as analises para transformar a cultura
da empresa para um modelo de tomada de decisdes baseados

nesses aprendizados.
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» PERFIL DA AMOSTRA

Qual é o porte da sua empresa? IndUstria/Segmento:

@ Logistica
@ Bens de consumo

@ Multinacional acima de 1000 colaboradores . Defesa

@ Nacional com até 250 colaboradores ® Senvicos Financeiros

@ Multinacional com até 250 colaboradores @ Manufatura

Nacional entre 251 e 1000 colaboradores :
® @ Tecnologia

@ Multinacional entre 251 e 1000 colaboradores
O Infraestrutura
@ Educacio

Consultoria
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» PERFIL DA AMOSTRA

Qual € o tamanho da equipe de Sua empresa conta com fornecedor
comunicacao da sua empresa? regular de servicos de comunicacao?

@® 1- 2 Fornecedores

@® 3- 4 Fornecedores

@® 1-5 pessoas
@® 6-15 pessoas
@® Mais de 30 pessoas @® 5 ou mais Fornecedores

@ N3o conta com fornecedores
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» PERFIL DA AMOSTRA

Qual é a faixa de budget anual destinado a
comunicacao corporativa na sua empresa?
(USD)

A estrutura de comunicacao da sua empresa
estd mais ligada a qual diretoria?

@ Acima de $500.000
@ Até $50.000

@ $50.001 - $250.000
@ $250.001 - $500.000

@ Marketing
@ Comunicacdo Corporativa

@ Relacdes Institucionais

and,all.ag



AND, TRENDS | TENDENCIAS DE COMUNICACAO

,COMUNICAGCAO CORPORATIVA 2025

Principais Objetivos da Comunicacao

Aumentar a visibilidade da marca

Fortalecer e proteger a reputacao
corporativa

Gerar leads e oportunidades de
negécios

Melhorar o engajamento com
stakeholders

0 5 10 15

Esses achados indicam um foco significativo na construcao e
protecao da reputacao corporativa, refletindo a importancia
crescente da transparéncia e do fortalecimento das relacoes
com stakeholders,
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Prioridades e Investimentos em Comunicacao
Midias sociais

Assessoria de imprensa
Marketing de conteudo
Eventos

Marketing de influéncia
Comunicac3o interna

Midia e publicidade

0 2 4 6 8 10 12

A maioria das empresas deve manter seus investimentos em
comunicag¢ao neste ano. Os dados da pesquisa mostram que a
comunicacao digital ocupa espaco significativo das estratégias para
2025, com destaque para midias sociais, marketing de conteudo e
marketing de influéncia.
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Barreiras Internas e Obstaculos

Principais Desafios de Comunicacao

Comunicacao Externa
Comunicacao Interna
Reputacao Corporativa

Gestdo de Crises

Alinhamento entre as areas
e fornecedores de
comunicacao

Que a marca seja mais
conhecida

A comunicagao externa, a gestao da reputacao e protecao da
reputacao (mitigar crises) sao as areas que ganham atencao das
empresas, acompanhadas pela necessidade de reforcar a
comunicagao interna.
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Falta de recursos financeiros

Dificuldade em mensurar
resultados

Falta de pessoal
especializado

Alinhamento estratégico com
a lideranca

complexidade do negocio

Esses dados indicam que a limitacao de recursos e a falta de métricas
claras para avaliagao sao os principais entraves para o sucesso das
Iniciativas de comunicacao. Além disso, a necessidade de maior
especializacao e alinhamento com a lideranca também sao fatores

criticos.



AND, TRENDS | TENDENCIAS DE COMUNICACAO

,COMUNICAGCAO CORPORATIVA 2025

Métricas Mais Importantes Tendéncias para 2025

Uso de inteligéncia artificial
Alcance e visibilidade

Foco em ESG (ambiental,
social e governanca)

Retorno sobre

investimento (ROI) P lizacasd
ersonalizacdo da

comunicacao com base em
dados

Engajamento nas

redes sociais
Transformacao digital

Satisfacio de
clientes

Comunicagao em tempo
real

Essas iniciativas mostram que as empresas estao priorizando
tecnologias avangadas e praticas sustentaveis para melhorar a
eficiéncia e a relevancia de suas estratégias de comunicacao.

Os dados da pesquisa indicam que o alcance e o ROl sao as
meétricas mais utilizadas para medir o sucesso das iniciativas de

comunicacgao.
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,COMUNICAGCAO CORPORATIVA 2025

Planeja aumentar, diminuir ou manter o
Investimento em comunicacao
corporativa no proximo ano?

® Manter
@® Aumentar
@ Diminuir

Quals sao 0s maiores desafios gue vocé
enxerga para a comunicacao corporativa
em 20257

Acompanhamento de novas
tecnologias

Medir resultados
Engajamento do publico-alvo

Concorréncia

El rango de temas sobre el cual
nos podemos mover

0 2 4 6 8 10 12

ldentiticamos que medir resultados continua sendo VvIsto como um dos
principais desafios da comunicacao, ao ponto que, o uso destes dados na
estratégia € crucial para a propria definicao dos objetivos até a medicao e
acompanhamento durante a execucao do plano.
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,COMUNICAGCAO CORPORATIVA 2025

Com que frequéncia sua empresa
revisa e ajusta sua estratégia de
comunicacao com base nas

Em que iniciativa sua empresa
pretende investir mais em 20257

Automacao e tecnologia

Treinamento de equipe
@ Mensalmente
Ferramentas de mensuracgao @ Trimestralmente

de resultados @® Semestralmente

@ Anualmente

ESG (ambiental, social e
governanca)

 Na&o temos uma rotina definida

Gestao de reputacao e crises

Parcerias com influenciadores

Em um mundo cada vez mais dinamico, hota-se que a maioria

o Destaque para o investimento em tecnologia e automagao, das empresas esta trabalhando com prazos mais curtos para

O associado a necessidade de continuar investindo no ajuste da estratégia. Vale destacar que atualmente ja é possivel
_g desenvolvimento do time,justiﬂcado pela emergéncia de acompanhar os dados em tempo real, o que traz mais

= novas ferramentas possivelmente. agilidade na tomada de decisio.
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Sua empresa utiliza dados para tomar Quails tipos de dados sua empresa
decisdes estratégicas em comunicacao adota para embasar suas decisdes de
corporativa? comunicacao?

Métricas de midia (impressées,
cliques, etc.)

Analises de tendéncias de
® sim mercado

® Nao

Dados de engajamento em redes
sociais

Pesquisa de satisfacdo de clientes

Dados de reputacao online

and,all.ag
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,COMUNICAGCAO CORPORATIVA 2025

Quals areas de comunicacao sao Mmais
Impactadas pelo uso de dados em sua
empresa?

Relacionamento com a midia

Mensuracao de resultados de
campanhas

Marketing de conteudo
Gestao de reputacao
Comunicacao interna

Relacionamento com influenciadores

0 2 4 6 8

Qualis sao as mailores oportunidades
gue sua empresa enxerga No uso de
dados em comunicacao corporativa?

Melhorar a personalizacao da
comunicacao

Aumentar a precisdo no direcionamento
de conteudo

Identificar tendéncias de mercado
Aumentar o ROI das campanhas

Antecipar crises de reputacao

0 2 4 6 8 10 12

O emprego de dados, resultante de pesquisas e social listening, cada vez mais, permitem ouvir o que os publicos estratégicos tem a dizer e
desenvolver acdes cada vez mais assertivas, por meio da personalizagao da comunicagao, como aponta o estudo, como oportunidade.
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,COMUNICAGCAO CORPORATIVA 2025

Qualis sao os principals obstaculos ao uso Sua empresa planeja aumentar o Uso
mais eficaz de dados nas decisdes de de dados nas estratégias de
comunicacao em sua empresa? comunicacao em 20257

Falta de ferramentas ou tecnologia
adequada

Dificuldade em integrar dados de

diferentes fontes
@ Sim

@ Ainda nzo decidido
® Nao

Falta de dados confiaveis

Falta de capacitacao da equipe para
analise de dados

Que la empresa nos permita compartir
datos

No detecto que esto sea un issue hoy por
hoy para la empresa

and,all.ag
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,COMUNICAGCAO CORPORATIVA 2025

Em quais areas do uso de dados sua
empresa pretende investir mais Nos
ProxiMos anos?

@ Ferramentas de analise de dados

@® Acompanhamento de dados em tempo real
@ Integracio de diferentes fontes de dados

@ Treinamento da equipe em analise de dados

. Outros

and,all.ag

A questao de adocao de ferramentas se destaca dentre os
principais desafios e também como principal area de
Investimentos. Sem duvidas, a adocao de ferramentas facilitam o
processo. Em uma cultura data-driven, é fundamental dedicar
atencao a etapa de planejamento, incluindo definicao clara de
objetivos, para escolha escolha adequada de metodologia e das
ferramentas.
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Reputacao e influéncia
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BRASIL

HUB LATAM

No Brasil, a partir do nosso
escritorio em Sao Paulo,
coordenamos uma extensa rede.

Estamos presentes em

18 paises da América Latina com mais
de 400 profissionais em agéncias
parceiras em
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S3ao mais de 30 anos
atuando com foco na
estratégia de negdcio dos
NOSSos clientes, que vao
além das fronteiras do Brasil
e ganham todo o globo.

= ARGENTINA
= BOLIVIA

= BRASIL

= CHILE

= COSTA RICA
= EL SALVADOR
= EQUADOR

= GUATEMALA

= CANADA
= ESTADOS UNIDOS

= ALEMANHA » ESLOVENIA = ITALIA

= BELGICA = FINLANDIA » NORUEGA

= BULGARIA » FRANCA » POLONIA

= DINAMARCA = HUNGRIA » PORTUGAL

= ESPANHA = HOLANDA » REINO UNIDO
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= HONDURAS
« MEXICO

= NICARAGUA

« PANAMA

= PARAGUAI

= PERU

= REPUBLICA DOMINICANA
= URUGUAI

= VENEZUELA
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= AFRICA DO SUL
= QUENIA
= NIGERIA

» REPUBLICA CHECA
=« ROMENIA

» SUECIA

= SUICA

» TURQUIA

= UCRANIA

,’QQ
o 990
9209

/

» ARABIA SAUDITA
= CATAR

= EGITO

= EMIRADOS ARABES
= ISRAEL

= LIBANO

= AUSTRALIA

= CHINA

= COREIA DO SUL
= FILIPINAS

= INDIA

= INDONESIA

= JAPAO

= NOVA ZELANDIA
= SINGAPURA

= SRI LANKA

= TAILANDIA

= TAIWAN

= VIETNA
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Especializacao em gerenciar
guestoes corporativas
sensiveis, preservacao,
consolidacao e defesa
reputacional.

Otimizacao de projetos
regionais com estratégia
unificada e gestao integrada
em todas as praticas de
comunicacao corporativa.

X

Presenca em 18 paises na
regiao, com solida
experiéncia na gestao de
contas regionais para
grandes corporacoes globais.
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FOLLOWING THE SPEED

OF CULTURAL CHANGES
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